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El club deportivo del siglo XXI
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Los clubes deportivos son considerados las células basicas del sistema deportivo.
Con los afios, este tipo de organizacion se ha transfigurado y hoy desempefia un papel
decisivo en la vida de la poblacion. Sin embargo, creemos que su papel puede ser mas
relevante en las estrategias municipales para promover la actividad fisica de las
poblaciones y no debe terminar con la exclusividad de la practica competitiva.

Hoy en dia, la intervencion principal de un club deportivo esta estrechamente relacionada
con la practica deportiva competitiva. Ya hay algunos buenos ejemplos de clubes que han
descubierto un potencial de sostenibilidad, que buscan intervenir en otras areas sociales
y, de esta manera, asegurar la apertura a la comunidad que nos parece fundamental.

El club deportivo del siglo XXl tendra que asumir esta realidad. Ser un club
disponible para dar las respuestas que impone la realidad y ser mas que un club en el
sentido estricto de la palabra.
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En Portugal hay un poco mas de 10 millones de habitantes y, segun el Gltimo estudio
conocido, 10.765 clubes. Suponiendo que todos puedan practicar deporte en un club,
obtenemos un promedio de 958 atletas por club. Con estos numeros, podriamos decir
gue los clubes serian sostenibles con este nimero de atletas. Sin embargo, la tasa de
participacion en Portugal es del 32%, lo que reduce el niumero promedio de atletas por
club a 307. Con este numero de atletas, probablemente ya tendriamos algunos clubes
gue podrian no tener las condiciones necesarias para la sostenibilidad. Pero, sobre la
base de la premisa de que la mayoria de los clubes se limitan a los deportes
exclusivamente competitivos, encontramos que la tasa de participacion de los jugadores
federados es solo del 6%, lo que reduce el nimero promedio de atletas por club a 55.
Con esta cifra, la mayoria de los clubes no encontrarian sustentabilidad para
desarrollar su trabajo y probablemente cerrarian.

El camino es revertir la vision tradicional del club como una mera organizacion para
responder a las personas interesadas en practicar un deporte competitivo hacia una
vision empresarial donde el club debera ser tratado como una marca, encontrar y definir
sus productos y servicios de calidad. En la busqueda constante de nuevos publicos que
deben satisfacer las necesidades de la actividad fisica y el deporte.

El camino es implementar una "estrella magica" con 6 vértices estratégicos y para lo
cual tendras que encontrar estrategias para lograr tus propaositos.
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Esta imagen traduce nuestro pensamiento. La articulacion entre estas 6 hebras debera
ser armoniosa para funcionar.

Atletas: son los elementos que se asumen como la razon de la existencia del club
deportivo.

Padres: esto es esencial para asegurar la lealtad de los atletas y los verdaderos clientes
de un club deportivo (en aquellos casos en los que pagan las cuotas mensuales).
Instalaciones deportivas: uno de los factores de desarrollo deportivo mas importantes
gue permite la accién del club.

Red: Es esencial asegurar las relaciones de red con varias instituciones y mejorar la
credibilidad y la oferta de productos y servicios en un club.

Innovacion: uno de los factores que pueden diferenciar a un club deportivo en la era
digital que estamos atravesando.

Recursos humanos: el factor critico de éxito méas importante de cualquier organizacion.
Las organizaciones son personas, y como tales, los resultados dependen claramente de
su calidad. Tendra que pasar por una mayor participacion del director deportivo en la vida
de estas organizaciones.
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Con la implementacion de esta estrella magica, tenemos un nuevo concepto de atletas en
un club deportivo: los practicantes que se convierten en el nuevo objetivo de los clubes
"encajan" en este universo con todas las personas, independientemente del grupo de
edad y el compromiso que pretenden asumir con la practica deportiva.

En el nivel de planificacion, los clubes tendran que encontrar las herramientas que
necesitan para articularse mejor en 3 niveles:

ESTRATEGICO
Definicion de la mision, vision y objetivos principales de la organizacion. Enfoque a largo
plazo.

TACTICO
Abarcan areas especializadas y traducen la estrategia organizativa de cada sector.
Centrarse en el medio plazo.

OPERACIONAL
Establecen las actividades y los recursos que se utilizaran para lograr los objetivos de la
organizacion. Centrarse en el corto plazo.

Finalmente, es importante identificar los factores criticos de éxito para el club deportivo
del siglo XXIy eso le puede permitir un papel preponderante en la actualidad. Hemos
identificado 6 factores que pueden marcar una diferencia en la intervencion del club,
los cuales pasamos a presentar a continuacion:

1. Estrategia: Asumir la organizacién como un club de practicantes, aumentando asi el
espectro y el universo de captura de su objetivo.

2. Estructura: define de manera consistente la misién, la vision, los valores y el tipo de
liderazgo que se implementara en la organizacion.

3. Innovacién: no podemos cerrar el concepto de deporte y es fundamental estar alerta a
las tecnologias de la informacion disponibles en el mercado para mejorar la intervencion
del club;

4. Red: la proximidad a la comunidad y las organizaciones que giran alrededor del club.
5. Recursos:



la importancia de los recursos humanos, financieros y materiales;
6. Comunicacion: el club debe ocuparse de ocupar los espacios donde se encuentran
sus clientes y, entre otras decisiones, definir las plataformas sociales mas adecuadas.
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Estos son los "ingredientes" que consideramos cruciales para que un club se convierta en
una organizaciéon capaz de garantizar su sostenibilidad, capaz de diferenciarse y tener un
papel activo en las estrategias para promover el deporte, ya que no debemos olvidar que
los clubes son las estructuras del sistema deportivo que logran estar mas cerca de

la poblacion.

Link to Original article: https://www.fagde.org/revista-fagde-no22/el-club-deportivo-del-
siglo-xxi?elem=285655
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